产品概述

背景介绍

智能音箱

产品主要特点：

(1) 交互方式以远讲语音为主

(2) 智能家居设备联动

(3) 定制唤醒词

(4) 一键启动，简化配网模式

(5) 有趣的交互方式：语音、触摸，体现科技感

(6) 具备生活服务相关技能，如天气、出行、新闻、故事、广播等

(7) 高品质感外观，高价值感

(8) 4G 随行，语音畅聊

产品简介

1、产品定位：一款在室内具备远讲语控能力，可实现语音通话，满足人与

世界连接的智慧伴侣。

3、

硬件规格要求

硬件规格概要

名称  数量  功能描述

Mic 阵列  4MI 

平台  TBD 

语音  TBD 

存储

DDR  TBD 

eMMC  TBD 

机身按键

启动  1 

声学设计

扬声器

单元组合  TBD  待 ID 方案 fix 后确定

频率范围  TBD  待 ID 方案 fix 后确定

无线连接

蓝牙  x1  BT4.2&5.1

Wifi  x 1  2.4G&5G 双频（802.11ac）

4Gmode  X1  5 模全网通

操作系统要求

防刷机要求

刷机是指未经许可，擅自更改音箱重要的配置或者修改整个操作系统的行为。为

防止刷机，音箱应实现以下功能：

1. 关闭音箱 ADB 调试的通道，外部设备不可以通过 ADB 调试音箱；

2. 关闭串口调试功能，关闭串口日志输出；

3. 音箱注册地址无法修改；

4. 普通用户无法获取音箱的 ROOT 权限，不能通过第三方软件或破解工具获取

音箱的 ROOT 权限；

5. 将重要分区设置为只读模式，防止第三方软件或者用户自行拷贝内容到重要

分区之下；

6. 进入升级模式之前，需要对镜像进行版本校验、MD5 校验。进入升级模式之

后，需要对升级镜像做签名校验。签名通过的软件可以升级，否则不允许升级，

并跳出升级模式。

软件版本的升级

无屏音箱必须支持软件版本的升级，其升级方式支持：通过远程管理系统进行在

线升级；

有屏音箱必须支持软件版本的升级，其升级方式支持：自动升级，或通过点击屏

幕的检查更新进行手动升级。

智能音箱性能要求

唤醒

支持老人、儿童年龄段用户群的唤醒；

要求在产品定义的使用场景下：

5 米内 @ 65dB 外界噪音环境，麦克风阵列拾音成功率在 80%以上；

5 米内 @ 40dB 外界噪音环境，麦克风阵列拾音成功率在 85% 以上

唤醒距离：不小于 5 米 @ 65dB 外界噪音环境；

误唤醒次数 ≤3 次/24 小时。

语音识别

支持远近场语音识别；

支持精确和模糊查询；

要求在产品定义的使用场景下，语音识别完成率≥80%。

稳定性及兼容性

开机联网 100 次，均能正常连接；

待机 24 小时后唤醒，均能正常唤醒；

待机 24 小时内，随机唤醒，均能正常唤醒；

在线音乐 24 小时，不出现掉线，卡音等现象；

无故障工作 24 小时，音箱状态正常；

应满足产品标称使用时间和标称稳定性，产品的性能和稳定性应符合相关行业要

求，达到该类产品业内标准。

1)播放稳定可靠；

2)网络稳定下无明显断音；

3)异常断音后可自动迅速恢复；

4)工作状态有显著指示灯。

兼容性：支持主流路由器及主流手机。

响应时延

网络带宽 10M 及以上环境下，端到端的响应时延，从声音落下至 TTS 响应：

唤醒响应时延不大于 1 秒；

识别响应时延不大于 2.1 秒。

智能音箱业务能力要求

网络配置

设备支持蓝牙联网、声波配网、Soft AP 配网等其中一种或多种配网模式。

蓝牙联网是指通过手机 APP 端将需要连接的 Wi-Fi 的 SSID 和密码通过手机蓝

牙无线通道发送给智能音箱，智能音箱获得以上数据后主动连接 Wi-Fi 网关或路

由器。

若蓝牙或联通入网协议联网失败后，智能音箱将通过灯光和语音提示的方式进行

反馈。连接的过程有语音提示引导。

声波配网是指通过手机 APP 端将需要连接的 WIFI 的 SSID 和密码输入后，通过

手机喇叭发出声波，将 WIFI 信息发送给智能音箱的麦克端接收后，音箱进行

WIFI 配置并连接上网管或者路由器。

语音唤醒

智能音箱必须支持以唤醒词为“XXXX”的语音唤醒功能，也可以支持其他自定

义的唤醒词。

语音唤醒功能要求支持但不限于使用普通话唤醒。

语音多轮对话聊天（可选）

支持语音多轮对话聊天功能。通过厂家定义的唤醒词可以呼叫智能音箱，智能音

箱会进入多轮语音交互模式，且智能音箱交互带有人类的情感。要求支持但不限

于使用普通话交互。

一键启动功能

设备支持蓝牙联网，WiFi 联网，4G 联网等其中一种或多种配网模式。长按电源

键，系统通电启动，并自动连接网络，若首次启动则默认连接 4G 网络，可通过

APP 端连接绑定 WiFi，之后可记住所有连接过的 WiFi 资源并根据网络情况自

适应连接。网络连接完毕/连接失败通过灯光和语音提示的方式进行反馈。

语音电话

通过 APP 端导入手机通讯录，可以通过语音控制来接听和拨出通讯录或是号码

电话。有读短信，以及类似微信的语音留言功能。电话接入或留言时，有灯光或

是语音提示。

声源定位并旋转

声源测向技术主要是寻找主说话人的方向，利用声波到达不同麦克风的时间延迟

来估计，为后续的波束形成提供依据。可以进行 0-360°测向，定位精度±10°。

在得到声源方向之后，与自身方向进行对比并控制电机将机身转到合适角度，使

得老鼠音箱转老鼠音箱转向说话人。

触摸功能

即通过触摸，拿起，摇晃，挠痒痒，旋转，摔倒等人机交互的互动功能。 

环境适应性要求

设备应在下列环境条件下正常工作：

音箱环境要求

温度℃)  相对湿度％)  大气压力（KPa）

0~45  10~95  86~106

无屏音箱其它环境条件符合SJ/T10730第5.7条的规定；

有屏音箱其他环境条件符合SJ/T11326-2016相关规定。

安全性要求

符合YD/T 965-2013《电信终端设备的安全要求和试验方法》的要求；

符合GB/T 17626.5-2008 《电磁兼容 试验和测量技术 浪涌(冲击)抗扰度试验》

的要求；

符合GB8898-2011《音频、视频及类似电子设备安全要求》的要求。

可靠性要求

平均无故障工作时间：大于 20000 小时。

音箱和电源适配器在温度为25℃的环境中运行 24 小时以上温度正常。音箱能

够连续工作72小时以上，推荐达到168小时以上，不出现死机等异常现象。在网

络带宽充足时缓存尽量多的内容数据。

设备机械按键负荷寿命：按键负荷寿命应不小于5万次，其中按键不到位次数不

大于0.5%。

供电要求

设备电源模块的可靠性>99.99％；

外加交流电通过适配器转为安全电压后供电。

功耗要求

无屏音箱整机额定功率不小于5W，待机功耗在3W以下；

有屏音箱整机额定功率不小于10W，待机功耗在3W以下。

噪声要求

智能音箱正常工作时，噪声不得高于30dBA。

电磁兼容性要求

智能音箱承受交流1500V试验电压的抗电强度试验，漏电流不超过1.1mA；

电磁兼容性应符合GB13837-2012《声音和电视广播接收机及有关设备无线电干

扰特性限值和测量方法》的要求。

3C认证要求

符合3C认证要求，并提供相关证明。

多无线AP下抗干扰性

音箱支持在多无线AP情况下能连接网络，并正常运行业务。

音箱支持在同频干扰下，蓝牙可正常连接，可正常传输数据。

附件

音箱直接控制

智能音箱需要具备通过 Wi-Fi 网络、蓝牙等方式，不经其他中间硬件设备直接控

制智能家居受控设备的能力。业务流程为唤醒音箱设备云端识别控制指令云
端解析控制指令指令下发到受控设备。
智能音箱需要通过 APP 等方式配网，有屏音箱可以通过音箱屏幕直接配网。

